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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Politika kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu JKP “Cistoca”

Kragujevac zasnovana je na slede¢im principima:

1.

2.
3.
4

Stalna briga za nase korisnike;

Odrzavanje i unapredenje kvaliteta pruzenih usluga;

Unapredenje svih poslovnih procesa;

Zastita zivotne sredine i stalna briga za bezbednost i zdravlje svih u¢esnika u procesu rada.

Ciljevi kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja zaposlenih JKP “Cisto¢a”

Kragujevac su:

Negovanje partnerskih odnosa sa korisnicima nasih usluga na osnovu uzajamnog poverenja;
Zadovoljenje zahteva, potreba, ocekivanja i Zelja nasih korisnika i odrzavanje zadovoljstva i posle
realizacije usluge;

Ucesée menadZmenta u realizaciji postavljenih ciljeva i planova;

Neprekidno preispitivanje i uskladivanje ciljeva Preduzeca sa zahtevima i ocekivanjima trzista;
Unapredenje tehnologije rada primenom savremene opreme za rad Sto doprinosi povecanju
efektivnosti i efikasnosti;

Odrzavanje konkurentnosti na trzistu primenom principa “biti ispred drugih”;

Aktivno angazovanje svih zaposlenih;

Neprekidno strucno usavrsavanje i obrazovanje zaposlenih;

Zastita i unapredenje radne sredine i briga za bezbednost i zdravlje zaposlenih;

Stalno pracenje funkcionisanja integrisanog sistema menadzmenta;

Podizanje 1 Sirenje svesti o znacaju zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja zaposlenih;
Primena procesnog pristupa i razmisljanja zasnovanog na riziku;

Smanjenje ukupnog otpada, kao i uklanjanje otpada koji ne moze biti preraden na nacin koji ne
ugrozava zivotnu sredinu;

Unapredenje organizacije rada u cilju racionalnog koris¢enja repromaterijala, energije i vode,
smanjenje emisija zagaduju¢ih materija u vazduh i sprecavanje zagadenja voda i1 zemljista;
Sprecavanje zagadenja, smanjenje otpada i potroSnje resursa (sirovina i energije) na racun
njihovog recikliranja ili obnavljanja;

Dosledno postovanje zakona, propisa, kodeksa, standarda.

Svi zaposleni u JKP “Cistoca” Kragujevac duzni su da se ponasaju u skladu sa usvojenim

nacelima i tako daju svoj doprinos ostvarenju postavljenih ciljeva.
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